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En este epilogo describo la experiencia de aula de la que
emergio este proyecto, hago una breve mencion a los usos de
la TA en la educacion superior y plante6 un conjunto de
reflexiones y sugerencias sobre la incorporaciéon de la
inteligencia artificial en la educacién superior en Bolivia.

1. La experiencia autobiografica sobre usos de
laIA

En esta primera parte de este Epilogo, en una especie de
ejercicio reflexivo, se describe la experiencia de aula en la
que emergio el presente volumen. Mas especificamente se
hace referencia a los antecedentes de mi interés en el
enfoque autobiografico y en la IA, la materia de Sociologia
de la Educacién como contexto de produccion de este texto y
las diferentes etapas que se siguieron en la construcciéon de
este volumen.

Antecedentes

Por méas de dos décadas hago uso del enfoque
autobiografico como herramienta educativa en mi actividad
docente en la educacion superior. Algunos elementos
teoricos que fundamentan mi perspectiva estan planteados
en el articulo “La escritura de si: Hacia una metodologia de
descolonizacién en la educacién superior en Bolivia”
(Galindo, 2006). Y un primer reporte de mi experiencia con
esta metodologia est4 contenida en el libro “Paisaje Interior.
La autobiografia como herramienta educativa” (Galindo, ed.
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2016), que, entre otros aspectos, contextualiza
histéricamente este enfoque, proporciona pautas para el
trabajo autobiografico en el aula, y bosqueja el potencial de
la autobiografia para la micro innovacién de la educacion
superior.

Por otro lado, si bien durante mis estudios de postgrado
en los EE.UU. tuve cierta atracciéon por un area de la
sociologia denominada “sistemas expertos?”, no persegui
este interés, aunque ciertamente estar informado sobre
algunos avances tecnoldgicos, y utilizar algunas
herramientas, siempre ha sido una constante en mi trabajo
docente y de investigacion. A finales de noviembre del 2022,
escuché de la aplicacion de inteligencia artificial Chat GPT
3.5 y senti curiosidad por la misma. Al inicio del primer
semestre 2023, comencé a informarme sobre la inteligencia
artificial (IA) y a promover entre mis colegas docentes e
investigadores y entre los estudiantes el uso de algunas
herramientas de IA, como el Chat PDF (para chatear con
textos) e instalé una extension GPT en Google Docs para
trabajar documentos en la nube de Google con la ayuda de la
IA™°. Asimismo, comencé a reunir materiales para escribir
un documento sobre herramientas de IA para la
investigacién social, tarea que también qued6 trunca,
porque declino mi interés y atencién en la IA, debido a la
sobrecarga de demandas y prioridades de mi actividad como
docente e investigador.

% Durante mis estudios de posgrado en la Universidad de Missouri-
Columbia, en la segunda mitad de la década del 1990, tuve la
oportunidad de escuchar sobre el trabajo del profesor Edward E. Brent,
especialista en “sistemas expertos en las ciencias sociales”, que incluyen
el uso de inteligencia artificial.

10 Hoy ya esta extension que instalé ya me es innecesaria, por el
desarrollo de otras herramientas o extensiones mas sofisticadas como
Monica, un asistente de 1A (copiloto) impulsado por Chat GPT 4,
integrado a Google Documentos.
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A comienzos del primer semestre de 2024, luego de leer
el articulo “Un afio de Chat GPT: ése han cumplido los
pronoésticos?” (De Aldama, 2024) y de ver el documental en
Youtube “Al supremacy: The artificial intelligence battle
between China, USA and Europe” (DW Documentary,
2024), retomé mi interés en la inteligencia artificial y
comencé a considerar la posibilidad de profundizar mi
exploracion en esta tematica. Y la ocasion, propicia, para
hacerlo se presentd cuando en la materia de Sociologia de la
Educacion, Carrera de Ciencias de la Educacion, a finales de
marzo 2024 comenzamos con la segunda unidad titulada
“Dimensiones autobiograficas de la educacion en Bolivia”,
que tiene como proposito que los estudiantes redacten una
autobiografia sobre un aspecto de su experiencia educativa.
Entonces, conjuntamente con los estudiantes, comenzamos
a dar forma a esta experiencia autobiografica de usos de la
IA, reportada en este volumen.

La materia de sociologia de la educacion

La materia de Sociologia de la Educacion en la carrera
de Ciencias de la Educacién, es una materia contextual de
tercer semestre, que tiene el proposito central de ayudar a
desarrollar la “imaginacion sociologica” (Mills, 1959) de los
estudiantes, o la capacidad o habilidad mental de “relacionar
cosas aparentemente no relacionadas”, vinculando las
dimensiones historicas, estructurales y de accion en la
educacion. El siguiente diagrama sintetiza elementos
centrales de este enfoque
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Diagrama 1

Enfoque de la imaginacion sociologica

HISTORIA

ucaci

ESTRUCTURA AQCION

Fuente: Elaborado por Nancy Paniagua, en base a notas de
la materia de Sociologia de la Educacion.

Para este proposito la materia se desarrolla en cuatro
unidades: 1) imaginacion sociolégica y educacion, 2)
dimensiones autobiograficas de la educacion, 3)
dimensiones historicas de la educacién y 4) dimensiones
estructurales de la educaciéon. La primera unidad introduce
el concepto y el enfoque de la imaginaciéon sociologica: el
vinculo entre historia, estructura y accion, para comprender
la educacion en Bolivia. Y cada una de las unidades restantes
profundiza un aspecto del enfoque de la imaginacion
sociologica: la dimension autobiografica (unidad 2), la
dimension histérica (unidad tres) y la dimension estructural
(unidad cuatro).

En el primer semestre 2024, luego de la introduccion
del concepto y enfoque de la imaginaciéon sociologica
(unidad 1), por las razones indicadas en el apartado anterior
(Antecedentes), en las siguientes unidades, y
particularmente en la segunda unidad, se focaliz6 atenci6on
en los usos de la inteligencia artificial en la experiencia
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educativa de los estudiantes participantes de la materia.
Para ello se sigui6 un proceso en diferentes etapas:
elaboracion de la guia de redaccion de autobiografias,
redaccion del borrador de autobiografia, revision por pares y
redaccion de la version revisada. A continuacién, se
describen con cierto detalle estas etapas.

Guia de redaccion de autobiografias
Una vez tomada la decision de focalizar la unidad dos de
la materia en la elaboracién de una autobiografia sobre los
usos de la inteligencia artificial, comenz6 el proceso de
elaborar una guia para orientar el proceso de escritura. Para
ello, una primera actividad fue pedir a los estudiantes
plantear preguntas sobre los usos de la inteligencia artificial
en su proceso educativo desde su propia experiencia.
Posteriormente en base a estas preguntas, y guias de
redaccién de autobiografias de semestres previos, elabore el
borrador de documento “Guia para la escritura de
autobiografias sobre usos de la inteligencia artificial en mi
proceso educativo y vida cotidiana” (Véase Anexo 1). La
entrada de mi diario docente del martes 2 de abril de 2024
hace referencia a este aspecto:
He invertido parte de la mafiana en la elaboracién de la
guia para la redaccion de autobiografias sobre el uso de
la IA. Para ello he usado una guia anterior, y utilizado
las preguntas que los estudiantes plantearon sobre el
tema hace alrededor de una semana. La Guia es todavia
preliminar y aprovechando la visita de cuatro
estudiantes de la materia de Redaccion Cientifica a mi
oficina, pedi que las mismas realizaran una revision de
la guia. (Galindo, 2024a)
Posteriormente, en la clase de sociologia de la educaciéon
de ese mismo dia, el borrador de guia fue presentado y
revisado con los estudiantes, quienes proporcionaron
sugerencias para elaborar una version revisada de la misma.
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La entrada de mi diario docente del martes 2 de abril de

2024, escrita luego de la clase, reporta esta actividad:
Hoy la clase de sociologia de la educacién centrd
atencion en una reintroduccion de la unidad dos:
Dimensiones autobiograficas de la educacion. Pregunté
a los estudiantes de qué trata la unidad, e insisti para
que hicieran el tema personal. Indique que esta unidad
tiene que ver con cada uno de ellos, que el proposito es
explorar una dimension de su paisaje interior, mas
especificamente como utilizan la inteligencia artificial
en su proceso educativo y de vida. Asimismo, introduje
la frase en inglés “to teach is to touch” (ensefar es
tocar) como punto de partida para una reflexion sobre
la importancia de atender al paisaje interior como
educadores.
Asimismo, informe a los estudiantes que luego del
gjercicio de interpretacion de las historias del libro
“Paisaje Interior” desde la perspectiva de la imaginacion
socioldgica, las siguientes tareas son: 1) leer un par de
textos, “La escritura de si...” (Galindo, 2006) y la
“Hermenéutica del sujeto” (Foucault, 2005) y 2) escribir
una autobiografia sobre su experiencia de usar la IA.
Este ultimo proceso atravesara por tres momentos: a)
borrador (martes 16 de abril 2024), 2) coevaluaciéon
(martes 23 de abril 2024) y ¢) version revisada (martes
30 de abril 2024). Aclare que el término de
“hermenéutica del sujeto” tiene que ver con una
interpretacion profunda del sujeto.
Luego de la introduccion, solicite que en grupos lean el
borrador de la “Guia de redaccién de autobiografias”
para plantear preguntas y sugerencias. Luego de esta
lectura los estudiantes plantearon preguntas sobre el
significado de las siguientes palabras: paulatinamente,
grilla, y cotidiano. Con la ayuda de los mismos
estudiantes aclare estos términos.
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Asimismo, mientras los estudiantes revisaban la guia
note que algunos utilizaban sus audifonos, lo cual era
una excelente muestra del uso de la TA en su proceso
educativo. Esto me sugiri6 ideas de titulos para alguna
autobiografia: “Escuchando leo mis textos”, “Leoyendo
mis textos” “Leoyendo aprendo”. El término leoyendo
hace referencia a leer oyendo. Posteriormente, en
grupos de dos, compartieron sus primeras ideas para
sus autobiografias.

Finalmente aclare las tareas pendientes. Primero, la

tarea que deben subir hasta la medianoche de manana.

Segundo la tarea que deben realizar durante la semana:

lectura y elaboracion de una ficha de lectura sobre los

textos de Galindo y de Foucault. Asimismo, sugeri que

en funcion de su tiempo e interés puedan responder a

las preguntas de la guia de autobiografias. (Galindo,

2024a)

Con los insumos proporcionados por los estudiantes en
la clase, comencé el proceso de revision de la guia de
redacciéon de autobiografias sobre usos de la IA y busqué
literatura sobre usos de la IA en la educacién superior. La
entrada de mi diario docente, del martes 2 de abril de 2024,
reporta lo siguiente sobre ambos aspectos:

Hoy por la tarde comencé a revisar la guia de redaccion

de autobiografias sobre los usos de la IA, pero no

conclui con la misma porque se me despert6 la
curiosidad de realizar buasquedas bibliograficas en

Google Scholar sobre los usos de la IA en la educacion

superior.

Inicie con la buisqueda de literatura sobre los usos de la

IA en la educacion superior con las palabras clave en

inglés “applications of artificial intelligence in higher

education” y he encontrado interesantes documentos al
respecto. Mi idea con esta blisqueda es explorar la
posibilidad de redireccionar la materia de
sociologia de la educacién hacia un andlisis del tema de
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los usos de la inteligencia artificial como parte del
contenido de la materia. De manera que el desarrollo de
la competencia de la imaginacion sociolégica se vincule
con esta tematica. Pero todavia no tengo muy claro
como se haria, ni tampoco si iré en esta direcciéon. De
todos modos, la idea mas clara que tengo es que, si
quiero concretar una compilacion de autobiografias
sobre este tema, para lo cual debo también realizar una
contextualizacion tematica que pueda servir de
introduccion a los relatos autobiograficos. (Galindo,
2024a, énfasis en el original)

Una vez revisada la guia de redaccion de autobiografias,
presente nuevamente la misma a los estudiantes, como
describo en la entrada de mi diario docente del lunes 8 de
abril de 2024.

Hoy comente los diferentes ejemplos de uso de la

imaginacion sociolégica presentados por los estudiantes

y posteriormente indique que el dia de mafana no

estaré porque asistiré a un taller fuera de la universidad,

razon por la cual sugeri que manana martes en el
horario de clases de la materia trabajen en sus
autobiografias sobre el uso de la inteligencia artificial.

Para ello volvi a la guia, expliqué de nuevo la

metodologia y posteriormente sugeri una posible

estructura para las autobiografias: 1) Antecedentes, 2)

uso de la IA como herramienta en mi proceso educativo,

3) uso de la TA como herramienta de busqueda de

informacién, 4) IA en la elaboraciéon de tareas, 5)

valoracion de la IA, 6) sugerencias para suusoy 7) IAy

vida cotidiana, sus usos fuera de la educacion. (Galindo,
2024a).

Primer borrador de autobiografias

Una vez finalizada la Guia para la escritura de
autobiografias, los estudiantes comenzaron a escribir el
primer borrador de sus autobiografias realizando varias
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actividades: 1) elaboracién de un primer avance de borrador
de autobiografia (Véase ejemplo en el Anexo 6), 2)
socializaciobn de sus avances con sus compaiieros para
recibir sugerencias, con la ayuda de una guia de valoraciéon y
3) elaboracion del borrador de autobiografia. Este primer
borrador de autobiografia fue subido por los estudiantes en
la plataforma Moodle.

En algunos casos el primer avance de borrador de
autobiografia era simplemente un punteo de ideas a mano,
como se evidencia en el Anexo 6 (Ejemplo de avance) y en
otros un documento organizado y elaborado. Para
acompanar el proceso de elaboracion de los borradores de
autobiografias, el docente redact6 una “Guia de
coevaluacion de autobiografias de uso de la IA en la
educacion y vida cotidiana” (Véase Anexo 2), como se
reporta en la entrada matutina de mi diario docente del
lunes 15 de abril 2024.

Hoy por la mafiana, sobre la anterior “Guia de
coevaluacion de autobiografias sobre descolonizacion”
de la gestion 2023, elabore otra guia para la evaluacion
de las autobiografias de los usos de la inteligencia
artificial por parte de los estudiantes. Luego al final del
dia, después de la clase, comparti la guia con los
estudiantes para trabajar con la misma en la clase de
mafana martes por la tarde. (Galindo, 2024a)

Posteriormente en clase se hizo referencia a esta guia de
coevaluacion y se enfatizé algunos aspectos del ejercicio de
escribir autobiografias. La entrada vespertina de mi diario
docente de esa jornada hace referencia a ambos aspectos.

Hoy comencé la clase recordando a los estudiantes que

mafiana martes deben traer impresos un avance del

borrador de autobiografia, mas la guia de coevaluacién
que compartiré hoy por la tarde. Asimismo, les recordé

a los estudiantes que estamos en la Unidad 2,

“Dimensiones autobiograficas de la educacion”, unidad

que tiene que ver mas con el vértice de accion de
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nuestro tridngulo del enfoque de la imaginacion
sociologica. Posteriormente, introduje los conceptos de
epistemologia y ontologia, el primero vinculado méas con
el conocimiento y el segundo con la calidad de relacion
de las personas con el mundo. Para ejemplificar la
importancia de la ontologia en la educacion, con la
ayuda de una estudiante hicimos una dramatizacion de
una relacion distante entre las personas. Luego anadi la
idea de que en la educacion se enfatiza mas la
dimension epistemologica que la ontologica, pero que
esta ultima tiene una gran importancia porque tiene que
ver con la preocupacion integral de la educacion de las
personas, no solo con su cabeza, sino con todo su ser. Y
que, en la relacion con el mundo, las relaciones pueden
ser “relaciones logradas” o “malogradas”. Aqui segui la
distincion planteada por el socidlogo aleman Harmut
Rosa en su libro “Resonancia: Una sociologia de la
relacién con el mundo” (2019).

En la segunda parte de la clase, enfatice que el ejercicio
de escribir sus autobiografias tiene que ver con la
dimension ontologica. Mas especificamente, la relacion
con la inteligencia artificial, la cual podria asumir dos
formas: una relaciéon de uso de la IA, o una relacién de
ser usado por la inteligencia artificial. Posteriormente
introduje el concepto de “cuidado de uno mismo”
(Foucault, 2005) en contrapartida al concepto de
“conocimiento de uno mismo" (ibid.). Luego pedi a los
estudiantes, que en grupo pensaran en ejemplos
concretos del conocimiento y cuidado de uno mismo.
Sin embargo, el tiempo de clases fue insuficiente para
comentar los aportes de los estudiantes, lo cual lo haré
el dia de manana. Finalmente, conclui la clase indicando
que mafiana todos los estudiantes deben traer dos
impresos: 1) un avance de su autobiografia y 2) la “Guia
para la coevaluaciébn de la autobiografia", la cual
compartiré el dia de mafana. (Galindo, 2024a)

257



J. Fernando Galindo

Con estos insumos, el martes 16 de abril de 2024, se
realizo la revision por pares de los avances de las
autobiografias, como se reporta en mi diario docente de ese
dia:

Hoy la clase de sociologia de la educacion focalizo la
atencion en la revision de los avances de las
autobiografias sobre usos de la inteligencia artificial
elaboradas por los estudiantes. Para ello utilizamos la
“Guia de coevaluacidon”. A diferencia de otros semestres,
hoy en la clase realizamos revisiones exhaustivas de los
avances de autobiografias con el proposito de que los
primeros borradores sean méas elaborados, pues me
percate que algunos estudiantes so6lo tenian escrita una
pagina.

Luego de realizar la primera revision, solicite a los

estudiantes pasar a la pizarra y compartir los elementos

sorpresivos, sus aprendizajes y sus sugerencias
resultado de la lectura. Posteriormente realice algunos
comentarios adicionales sobre esas sugerencias.

Finalmente indiqué que, para capitalizar el esfuerzo de

sus lectores, ibamos a cambiar la fecha de entrega del

primer borrador de las autobiografias para el dia viernes

19 de abril por la noche. Asimismo, solicité que los

estudiantes, puedan subir en la plataforma Moodle, la

foto de las coevaluaciones de los avances de
autobiografias que realizaron hoy en clases. (Galindo,
2024a)

Revision de autobiografias

El siguiente paso en el proceso fue la revision por pares
de los borradores de autobiografias. Para ello el docente
compil6 las autobiografias subidas por los estudiantes en la
plataforma Moodle en un solo documento titulado “Dossier
de Borradores de Autobiografia”, documento que fue subido
en la nube (Google Drive) y compartido con todos los
estudiantes. También se elabor6 una “Tabla de listado de
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autores y lectores” (Véase Anexo 4), para que con la ayuda
de la guia “Co-valoracion de la autobiografia usos de la IA en
mis procesos educativos y de vida” (Véase Anexo 3), los
estudiantes lectores realicen la lectura y comentarios a
detalle de la autobiografia asignada de uno/a de sus
compaiieros/as. La actividad de coevaluacion fue realizada
en dos momentos, en clase y como actividad para la casa, de
modo que cada autor recibi6 comentarios de mas de un
lector. La entrada de mi diario docente del lunes 22 de abril
del 2024 hace mencién a cobmo se procederia con la revision
de las autobiografias.

Paso  siguiente explique como trabajariamos

operativamente con las autobiografias: 1) el docente

subira el archivo del borrador de autobiografias en su

Google drive, 2) compartira acceso con todos los

participantes de este proyecto, 3) luego el link de la

ubicacion del documento serd compartido en el Chat

WhatsApp de la materia, 4) el o la par lector(a) realizara

la lectura y las sugerencias al autor o autora que le toca

comentar y también el docente realizard sus
sugerencias. Finalmente vamos a concluir con un

“borrador sin M”, el cual potencialmente podria ser la

base para un libro colectivo sobre este tema. El cual

podria servir de mucho para iniciar una reflexion

colectiva sobre este tema. Anime a los estudiantes a

embarcarnos en este proyecto colectivo. Y

personalmente abrigo la esperanza de esta vez no

quedarme con una rica base de datos nuevamente, sino
que como colectivo logremos un producto. (Galindo,
2024a)

Para ayudar en el proceso de revision por pares de las
autobiografias, se desarrollaron varias actividades
complementarias que proporcionan a los autores y lectores
informacion complementaria sobre los wusos de la
inteligencia artificial en la educacion superior. Mas
concretamente de manera individual y colectiva, se
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elaboraron lineas de tiempo sobre el desarrollo y uso de la
IA en la educacion superior y de manera individual cada
estudiante hizo busquedas de referencias bibliograficas
sobre el uso de la IA en la educacion superior. La entrada de
mi diario docente del martes 23 de abril hace referencia a
estos aspectos.
Hoy la clase de sociologia de la educacién centrd
atencion en tres aspectos. Primero, un recordatorio del
proposito de la materia, el desarrollo de la imaginacion
sociologica, ahora centrado en los usos de la inteligencia
artificial en la educacién superior desde la perspectiva
de los estudiantes (triangulo). Posteriormente explique
con mucho detalle, los tres documentos en los cuales
estamos trabajando: 1) el borrador de autobiografias en
donde los lectores deben hacer sus comentarios y
sugerencias, y posteriormente en el semestre los autores
realizaran sus correcciones en base a las sugerencias de
los lectores, 2) el documento de los prompts sobre el
desarrollo y uso de la IA en la educacion superior y 3) el
documento de referencias bibliograficas sobre la IA en
la educacion superior. Redunde bastante para que se
comprendiera y asi los estudiantes puedan acompanar
este proceso. Finalmente, en la tercera parte, solicite a
los estudiantes elaborar una linea de tiempo sobre el
desarrollo de la IA y sus usos en la educaciéon superior.
Esta ultima actividad la realizaron en grupos de dos y
tres personas y el resultado lo entregaron para mi
revision.
Finalizamos la clase con un recordatorio de las tareas:

1. Subir la coevaluacion de las autobiografias en la
plataforma Moodle y también hacer sugerencias en
el documento borrador de autobiografias

2. Subir los resultados de la busqueda de informacién
haciendo uso de la IA en el documento sobre hitos
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3. Subir las referencias encontradas sobre los usos
de la IA en la educacion superior en el documento
de referencias,

4. Al finalizar la clase vine a la oficina con tres
estudiantes para conversar sobre algunos temas
pendientes de entrega de trabajos. (Galindo,
2024a)

Asimismo, una vez disponible el documento “Dossier
de autobiografias” en la nube comencé con el proceso de
revisar los mismos, como se reporta en mi diario de esa
misma jornada y del miércoles 24 de abril del 2024.

Hoy al final del dia he continuado con la revision de
autobiografias sobre los usos de la IA en la educaciéon
superior en el documento en la nube. Este es un
proceso lento, pero es bueno avanzar poco a poco en
el mismo. Mientras realizaba las revisiones se me
ocurri6 que ya debo ir iniciando con otras secciones
como las referencias bibliograficas, anexos, la
introduccion y otros, para ir dandole una forma mas
acabada. Tengo muchas esperanzas de que
finalmente este semestre logre plasmar el trabajo de
la clase en un producto interesante e importante, que
genere didlogo sobre el mismo.
Hoy de madrugada he invertido el mejor tiempo del
dia en organizar e incluir algunas autobiografias
faltantes en el documento de autobiografias en la
nube. Espero que ya no haya mas requerimientos de
este tipo para continuar avanzando en este proceso.
Este proyecto va tomando forma y después de mucho
tiempo, he recuperado el entusiasmo por un proyecto
que ademas se desarrolla de manera colectiva con los
estudiantes. (Galindo, 2024a)
El proceso de revision por pares de los borradores de
autobiografia en el documento en la nube fue un proceso
colaborativo complejo. Cada estudiante cumpli6 la funcion
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de lector de una autobiografia especifica, realizando
comentarios y sugerencias y en algunos casos una
autobiografia fue evaluada por mas de un lector o lectora,
como se evidencia en la siguiente captura de pantalla.

Figura 1

Captura de pantalla proceso de revision por pares de
relatos autobiograficos

. G = [PV - Py S L - PO - Y

L : : &
Fuente: Galindo, 2024b, p. 27

En conjunto quedé gratamente sorprendido por la
calidad de los comentarios y sugerencias realizadas por los
estudiantes a sus compafieros, lo cual también me permiti6
conocer un poco mas a cada uno de ellos.

Por mi parte inverti una enorme cantidad de tiempo en
la revision de cada uno de los borradores de autobiografia y
en reuniones individuales con cada uno(a) de los(as)
autores(as) como se reporta en mi diario docente del 6 y 7 de
mayo de 2024 respectivamente.

Luego de la clase me reuni con un par de estudiantes

para hacerles conocer mis observaciones sobre sus

autobiografias, tarea que espero continuar durante la
semana.
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Hoy en la madrugada he retomado la lectura del

documento de autobiografias y también he puesto notas

en la planilla de actividades. Me gustaria poder avanzar
mas rapido, pero es un proceso lento. He leido dos
autobiografias. (Galindo, 2024a)

Durante el mes de mayo del 2024 inverti una enorme
cantidad de tiempo y energia en la lectura de cada una de las
autobiografias en el documento en la nube, incluyendo
varios fines de semana. Realice sugerencias particulares a
cada uno de los borradores de autobiografia en el
documento en la nube y también realice anotaciones
individuales de cada historia que comparti con los autores y
autoras en nuestras reuniones individuales. A manera de
ilustracion comparto mis notas de la lectura de una de las
autobiografias, contenida en mi diario docente del jueves 9
de mayo del 2024

“La IA como un nuevo amanecer en mi vida” es un

interesante titulo. El texto tiene dos estilos de

redaccion, la primera parte es mas personal y la
segunda (marcada en verde) tiene huellas de haber sido
escrita o corregida con la IA. éQué hacer? Reescribir en
base a experiencias. También es necesario conectar el
titulo y el contenido y que el parrafo de cierre, se vincule
con el titulo, en forma de reflexién, o de consejo.

Finalmente es importante evitar las repeticiones.

(Galindo, 2024a)

Durante el proceso de lectura y revision de los
borradores de autobiografias identifiqué tres tipos de
trabajos. Primero, trabajos escritos por los propios
estudiantes, segundo, trabajos mixtos con secciones escritas
por los estudiantes y secciones escritas con la IA, y tercero,
trabajos elaborados completamente con la IA. En el segundo
caso, algunos estudiantes indicaron “La historia es mia pero
algunas palabras son de la IA” (El camba). En caso del
tercer grupo, un estudiante indicé: “Si he usado la IA en mi
trabajo, he trabajado con preguntas en la IA”. De modo que
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el proceso de lectura y revision de las autobiografias tuvo
también el proposito de identificar “la contaminaciéon de la
IA” en la construccion de los relatos. Ante esta situacion en
las conversaciones con los estudiantes, varios expresaron
que usaron la IA principalmente por falta de tiempo y se
comprometieron a reescribir su historia.

Mientras realizaba el proceso de revision y comentarios
comencé también a darle forma de libro al documento, como
indico en la entrada de mi diario docente del martes 14 de
mayo del 2024.

Hoy he invertido un buen tiempo en comenzar a armar

el libro de autobiografias sobre el uso de la IA en la

educacion superior y la vida cotidiana. He incluido en el
documento base la informacién de la parte frontal (front
matter), datos de la institucion, y otros, tomando como
ejemplo el libro de “Vivencias de los estudiantes en la

educacion virtual” (Galindo, et al. eds., 2023).

Asimismo, he escrito un primer borrador de la pagina

de agradecimientos y creado espacios para comenzar a

escribir la introduccién y el epilogo. (Galindo, 2024a)

Version revisada de autobiografia
Desde fines del mes de mayo del 2024 se inici6 el
proceso de redaccion de la versibn revisada de las
autobiografias. Para ello, se elabor6 el documento “Guia
para la re-escritura de autobiografias: Usos de la inteligencia
artificial en la educacion superior y la vida cotidiana” (Véase
Anexo 5), que proporciona pautas para este proceso, como
se hace alusion en mi diario docente del lunes 20 de mayo
del 2024:
Hoy la clase de sociologia de la educacidon centro
atencion en explicar el “examen de segundo parcial”. No
tenemos examen en la materia, pero fue una manera de
enmarcar la importancia del trabajo que realizaremos
esta semana. La tarea es la reescritura del borrador de la
autobiografia. Y para ello, siguiendo la guia de
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reescritura de autobiografias, indique que en el

contenido seguiremos los siguientes pasos: 1) leer

cuidadosamente el borrador de autobiografia, 2) leer
cuidadosamente las sugerencias de su lector y del
docente, 3) decidir qué estrategia narrativa va a utilizar,

y 4) re escribir su autobiografia. Respecto a las

estrategias narrativas mencioné la estrategia de la

experiencia global (aprendizaje, emociones y vida
cotidiana), o centrar atencién en un evento o situaciéon
densa, y narrar dos o méas experiencias. Respecto a la
forma indique que consideren la audiencia para la cual
estan escribiendo. Asimismo, que trabajaremos en la
nube en un documento nuevo en el que los estudiantes
realizaran sus ediciones en un texto de color
anaranjado. Para avanzar en este proceso, el dia de

maifana todos deben traer impresas sus autobiografias y

leeremos a detalle y decidiremos sobre la estrategia

narrativa de cada persona. (Galindo, 2024a)

Una vez que los estudiantes comenzaron a trabajar en
las versiones revisadas de sus autobiografias en un nuevo
documento en la nube, contintie el proceso de revision de las
nuevas versiones, como reflexiono en la entrada a mi diario
del miércoles 5 de junio 2024

Hoy he revisado nuevamente la autobiografia de esta

estudiante (Abbi), quien ha realizado algunas adiciones

en su version anterior. En la edicion de este documento
he centrado mi atencién en la revision ortografica y la
coherencia del relato. Como habia repeticiones, he
optado por unir secciones que con alguna diferencia de
palabras basicamente decian lo mismo. He eliminado
algunos subtitulos y he movido parrafos de una secciéon

a otra. Dos cosas pendientes son: 1) incluir su

seudonimo y 2) aclarar cuando escuché del Chat GPT.

Lo interesante de revisar esta segunda version es que ha

sido mucho mas facil leerlo porque anteriormente ya he

invertido tiempo en su revision. Creo que este relato ya
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esta listo. También he cambiado el titulo anterior “La IA

en mi vida cotidiana” por: “Ellas ahora son mis aliadas

en cualquier duda que tengo”. En la version anterior
habia un péarrafo referido a la vida cotidiana, pero que
era muy general, lo cual he borrado. (Galindo, 2024a)

El resto del mes de junio, de manera paralela al avance
de otras unidades de la materia se fue finalizando con la
version revisada de la autobiografia, como se reporta en mi
diario docente del lunes 17 de junio del 2024

Hoy la clase de sociologia de la educacion se centrd en

dos aspectos. 1) un listado de las cosas pendientes antes

de la finalizacion del semestre y 2) introduccion del
concepto de movilidad social. En el primer caso se hizo
un listado de las tareas pendientes:

e Trabajo enfoques de la sociologia de la educacion, el
cual tienen que subir a la plataforma hasta el lunes
24 de junio (23:59). Este trabajo, aparte de las
respuestas a las preguntas debe incluir referencias a
que IA utilizaron, qué preguntas se realizaron, una
reflexion de cada uno de su aporte al trabajo y de lo
aprendido.

e Conclusion de la revision de la autobiografia. En este
caso los estudiantes que todavia tengan pendiente
esta tarea deben concluir con la misma y el docente
también ir4 realizando cambios y sugerencias en las
autobiografias. Esto hay que concluir hasta finales
del semestre. Un punto adicional al respecto es que
hay que preparar la presentacion del 8 de agosto para
el grupo de la UMSS “Pedagogia 30007, con los
estudiantes interesados.

e Encuesta sobre la IA. Durante la semana el docente
elaborard una encuesta en Google Forms, cuya
informacion servirA de complemento para el
proyecto de autobiografias.
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e Finalmente, hay que comenzar a llenar los
formularios de permiso de las autobiografias.
(Galindo, 2024a)

Luego de la finalizacion del semestre, julio, agosto y
septiembre del 2024 se dedic6 a la revisiéon y organizacion
final del presente volumen, tiempo durante el cual también
se finaliz6 con la redaccion de la introduccion y el presente
epilogo.

2. La IA en la educacion superior

En esta seccion se hace una breve referencia a la historia
de la IA en la educacion superior y sus usos actuales en
escala global, América Latina y Bolivia.

El nacimiento de la IA como campo de estudios se
remonta a 1956 cuando en una conferencia realizada en
Dartmouth College (EE.UU.) en 1956, Jhon McArthy acui6
este término para referirse a aspectos del aprendizaje y la
inteligencia humana que podrian ser simulados por las
maquinas (Pedré 2020, p. 62). Desde entonces hasta la
actualidad, la TA ha recorrido un largo camino, con
importantes desarrollos y aplicaciones en diversos campos,
incluida la educacion superior.

Las primeras aplicaciones de la IA en la educacion
superior se iniciaron en la década de los 1970 con el uso de
sistemas de tutoria inteligente para el aprendizaje de los
estudiantes, como por ejemplo el Stanford Artificial
Intelligence (SAI) disenado para el aprendizaje de logica
simbdlica. En la década siguiente (1980s) se continu6 esta
linea de investigacion y aplicacion, uno de cuyos ejemplos
destacados fue el proyecto de Instruccion inteligente
asistida por computadora en la Universidad de Illinois,
aplicando técnicas de aprendizaje automatico para adaptar
la instruccion a las necesidades individuales de los
estudiantes. Desde la década de los 1990, con el inicio de la
World Wide Web (WWW), que extendi6 el uso del internet
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en escala global, comienza el aprendizaje -electronico
(Elearning) a través del uso de plataformas educativas. El
intercambio y acceso a datos en estas plataformas permitio
en la década de los 2000 comprender mejor a los
estudiantes y el entorno en el que aprenden para la
personalizacion del aprendizaje y la evaluacion. Esta
tendencia continu6 en la década de los 2010 con el uso de
algoritmos de IA, para adaptar el contenido y las actividades
a las preferencias y habilidades de los estudiantes y facilitar
los procesos de evaluacion a los docentes. Finalmente, en la
década del 2020, sumado a lo anterior, se van incorporando
Chatbots en los procesos de ensenanza y aprendizaje. Desde
el punto de vista tecnologico, el uso de la IA en la educacion
superior transito desde la computadora, la WWW y
actualmente los Chatbots.

La IA inicialmente tomo la forma de una computadora y

tecnologias relacionadas con la informatica, la

transicion a sistemas educativos inteligentes basados en
la web y en linea, y, en ultima instancia, con el uso de
sistemas informaticos integrados, junto con otras
tecnologias, el uso de robots humanoides y chatbots
basados en la web para realizar los deberes y funciones
de los instructores de forma independiente o con

instructores. (Chen, et al. 2020, p. 75264)

En este altimo periodo, el lanzamiento del Chat GPT 3.5
en noviembre del 2023 marcé un antes y un después en el
uso de los Chatbots en educacion y otras areas, proceso que
ha seguido a un ritmo frenético desde entonces, por el
lanzamiento de nuevas aplicaciones casi a diario. Siguiendo
esta tendencia de encontrar nuevos nichos de mercado, el 30
de mayo del 2024 se lanz6 la plataforma Chat GPT.edu
(https://openai.com/index/introducing-chatgpt-edu/)
orientado a la educacién superior, que incluye, entre otros
servicios, el analisis de datos, bisquedas de internet (web
browsing) y resumen de documentos
(https://www.youtube.com/shorts/zox9aJqwsWI).
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En la actualidad, a nivel global, en la educaci6on
superior la IA es utilizada en diferentes dmbitos. Luckin et
al. (2016) identifican tres ambitos de aplicacion del software
de TA disponibles actualmente: a) tutores personales, b)
soporte inteligente para el aprendizaje colaborativo y c) la
realidad virtual inteligente. Por su parte Baker y Smith
(2019) identifican tres principales procesos educativos
afectados por la IA: a) el aprendizaje, con la aplicacion de la
IA para apoyar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, como por ejemplo a través del desarrollo de
sistemas de aprendizaje personalizados; b) la ensefianza,
para la reduccion del trabajo de los profesores debido a la
automatizacion de la retroalimentacion, la evaluacion y
tareas administrativas; y c¢) la administracién, con el uso de
la TA para proporcionar informacion a los tomadores de
decisiones en el nivel institucional, e incluso nacional, por
ejemplo para identificar patrones de investigacion en
facultades o universidades. Por su parte, Zawacki-Richter, et
al. (2019) plantean que la IA puede utilizarse en los
siguientes ambitos: 1) identificaciébn de perfiles y la
prediccion en las decisiones de admision y planificacién de
cursos, abandono y retenciéon, modelos de estudiantes y
logro académico, 2) sistemas de tutoria inteligentes, como el
contenido de cursos, diagndstico de fortalezas y
retroalimentaciéon automatizada, facilitando la colaboracio6n,
incorporando la perspectiva de los docentes, 3) evaluacion,
calificacién automatizada, retroalimentacion, evaluaciéon de
la comprension de los estudiantes, compromiso e integridad
académica, evaluacion de los docentes; 4) personalizacion
del contenido del curso, recomendacion personalizada del
contenido, apoyo a los docentes en el disefio del aprendizaje,
uso de datos académicos para monitorear y guiar a los
estudiantes, representaciéon del conocimiento en mapas
conceptuales (p.11).

Por otro lado, un estudio bibliografico sobre la
aplicacion de la IA en la educacién superior en América
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Latina (Salas-Pilco & Yang, 2022) plantea que, a pesar de
los desafios que enfrentan estas instituciones en la region,
como la desigualdad y la desercion, las mismas han
realizado importantes esfuerzos para incrementar el uso de
la educacion tecnologica y digital (p. 4).

Las principales lecciones aprendidas son las siguientes:

(a) los investigadores latinoamericanos estan ayudando

a mejorar la comprension del potencial de la IA para la

innovacion educativa; (b) las aplicaciones de IA

contribuyen a abordar una amplia gama de cuestiones
de aprendizaje, ensefianza y administraciéon dentro de
las instituciones de educaciéon superior; (c) el
reconocimiento de que las aplicaciones de IA pueden
ayudar a mejorar la calidad de la educacion superior.

Finalmente, es importante que mas actores educativos y

tomadores de decisiones se involucren y comprendan

los beneficios que las tecnologias de IA podrian traer al
sistema de educacién superior latinoamericano. (Salas-

Pilco & Yang, 2022, pp 16-17)

Por su parte, Pichardo (2024), plantea que en
Latinoamericana el uso de la IA ha estado presente en la
educacion superior desde la década de 1980 y que en la
actualidad Argentina y Colombia lideran la oferta de
programas universitarios que usan esta tecnologia. Por
ejemplo, en el caso de Colombia, el 13 de agosto de 2024, el
presidente Gustavo Petro ha inaugurado en la Universidad
de Caldas la primera facultad de inteligencia artificial de ese
pais, como expresion del impulso que se quiere dar a la
formacion superior en esta tecnologia (Presidencia de la
Republica-Colombia, 2024).

En Bolivia, la tematica de la IA en la educacién
superior recién comienza a cobrar interés principalmente en
notas de prensa, charlas, conferencias, cursos
introductorios, diplomados y estudios exploratorios
iniciales. Sin embargo, se tiene conocimiento del uso de la

270



Epilogo: desafios de la IA a la educacion superior

IA por parte de estudiantes y docentes, aspecto que todavia
no ha sido reportado en estudios especificos.

Las notas de prensa enfatizan la novedad, ventajas,
desafios, riesgos y oportunidades planteados por la IA a la
educacion en general y la educacion superior en particular
(Duran, 2023; Lujan 2023). Asimismo, desde el ano 2023
diversas instituciones de educacion superior, incluida la
UMSS, han organizado y desarrollado charlas informativas
sobre esta nueva tecnologia y su impacto en la educacion
superior (UMSS, 2023). De manera paralela, en la UMSS se
han realizado cursos y talleres de capacitacion en el uso de
esta tecnologia para propositos de investigacion (DPPyS,
2023) y de docencia (DTIC, 2024). Asimismo, diversas
instituciones de educacion superior en nuestro medio, como
la Universidad Privada Boliviana (UPB) y la Universidad
Mayor de San Simo6on (UMSS) han comenzado a ofrecer y
desarrollar cursos de diplomado en educacién superior
basada en la inteligencia artificial, destacandose la ofrecida
por la UPB que a la fecha (agosto 2024) ya ha realizado
varias versiones de este diplomado orientado a sus docentes,
expandiéndose la oferta inclusive a los docentes de colegios
(Lujan 2023). En el caso de la UMSS, la oferta del
Departamento de Postgrado de la Facultad de Humanidades
se ha orientado a estudiantes de pregrado, bajo la figura de
diplomado de doble titulacién (Departamento de Postgrado-
FHCE, 2024).

Finalmente, existen algunos estudios exploratorios
sobre los impactos y los usos de la inteligencia artificial en la
educacion superior que luego de la lectura de articulos y
libros sobre la IA de otros contextos plantean ideas para la
incorporacion de la IA en nuestro medio. Rojas (2023) en su
trabajo de grado de diplomado, basado enteramente en una
revision bibliografica, destaca la importancia de esta
tecnologia como un reto evolutivo para mejorar la calidad de
la educacion superior. Asimismo, enfatiza la necesidad de
adaptar los sistemas educativos actuales para preparar a los
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estudiantes para un futuro donde las habilidades digitales y
la capacidad de aprendizaje continuo sean fundamentales.
La implementacion de la IA en la educacion superior no solo
promete mejorar la eficiencia administrativa, sino también
personalizar la experiencia de aprendizaje y preparar mejor
a los estudiantes para las demandas del mercado laboral
futuro. Por otro lado, Garcia Villarroel (2021), igualmente
basado en referencias bibliograficas, enfatiza la aplicabilidad
y la importancia de la IA en la personalizacion del
aprendizaje en funcién de las capacidades de los estudiantes
y la contextualizaciéon del aprendizaje. Por su parte Borda
(2023), también basado en fuentes bibliograficas, resume la
historia de la inteligencia artificial como campo de estudio
en general, la aplicabilidad de la IA en diferentes campos de
estudios y las oportunidades y desafios de la inteligencia
artificial en la educaciéon superior. Finalmente, Valencia
(2023), igualmente basado en una revision de literatura,
plantea que el uso ético, consciente y respetuoso de la IA por
parte de los estudiantes podria coadyuvar a una educacion
superior més inclusiva, minimizando barreras en como se
aprende y a qué ritmo se aprende y la necesidad de que el
docente adectie mas su forma de ensefiar y evaluar a este
mundo tecnologico. En suma, los pocos estudios sobre la TA
en la educacion superior en Bolivia, son todavia revisiones
iniciales de la literatura de este campo de estudios, que
plantean propuestas a la educacion superior en Bolivia
basadas en informacién general e ideas de otros contextos.
En este marco, urge realizar estudios con evidencia
empirica sobre los usos de la IA en la educacién superior en
Bolivia. En la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién de la UMSS, se han realizado estudios empiricos
iniciales por parte de los estudiantes, focalizado atencién en
los siguientes temas: percepciones del uso en IA en los
procesos de escritura estudiantiles (Sanchez y Silvestre,
2023), percepciones del uso de la IA en la Carrera de
Ciencias de la Educacion (Aranibar y Quisada, 2023),
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efectos de la IA en la salud mental (Apaza, et al. 2023) y la
relacion entre sujeto-IA y la nocion psicoanalitica de la
“falta” (Aparicio, 2023).

3. Incorporacion de la IA en la educacion
superior

En el sur Global, la preocupacion general con la IA

es si continuamos avanzando ciegamente, deberiamos
esperar ver una mayor desigualdad, junto

con perturbaciones econémicas, malestar social y en
algunos casos, inestabilidad politica, situacion

en la cual quienes llevaran la peor parte seran los
tecnolégicamente desfavorecidos y menos representados
(Smith & Neupane, 2018, p. 12, traduccion libre)

Esta cita caracteriza bien el desafio de la adopcién de la
IA en la educacion superior publica en Bolivia, que
potencialmente podria conducir al efecto indicado en la
misma: profundizacion de las desigualdades educativas,
economicas, sociales e inestabilidad politica. Por esta razon
es imperioso realizar una reflexion y discusiéon abierta y
honesta sobre cémo incorporar esta “nueva especie de
tecnologia” (Suleiman, 2023) en los procesos educativos,
para evitar este “avance ciego” y promover un uso
responsable y estratégico y contribuir a la mejora de la
calidad de los procesos de aprendizaje y formacién con
inclusion y equidad. Para este proposito, en esta seccion
final se plantean reflexiones y sugerencias de incorporaciéon
de la TA en la Universidad Mayor de San Simén en los
siguientes d&mbitos: a) lo institucional, 2) el aprendizaje y 3)
la ensefianza. Lo que se plantea en esta seccion es apenas un
esbozo para contribuir al debate y reflexion sobre este tema.
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3.1. Institucional

En el ambito institucional existen multiples desafios, de
los cuales s6lo hacemos referencia a algunos aspectos tales
como: la visién institucional sobre la IA, adopcién de la TA
basada en valores, desarrollo de infraestructura tecnologica,
politicas y/o marcos regulatorios, sensibilizacion y
capacitacion y trabajo colaborativo.

Visién institucional sobre la adopcién de la IA

Las instituciones de educaciéon superior ptublicas en
Bolivia, como la Universidad Mayor de San Simoén, tienen el
desafio de plantearse una vision institucional clara y realista
sobre la adopcion de la IA en sus procesos educativos, de
gestion e investigacion. Para ello, es importante realizar
diagnosticos e  investigaciones que  proporcionen
informaciéon de las oportunidades, riesgos, desafios, y
limitaciones institucionales que se tienen e identificar las
necesidades mas imperiosas, para que, basados en evidencia
empirica, se pueda plantear una vision institucional
alcanzable en estos &mbitos.

En la actualidad, la UMSS no tiene una vision
institucional respecto a la adopcion de la IA™. Por ejemplo,
en el plano educativo, el documento “Modelo Educativo”
(UMSS, 2013) aborda diferentes aspectos de la educacion
superior, investigacion, formacion educativa e integracion
de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
pero no hace ninguna menciéon especifica al tema de la
inteligencia artificial. Asimismo, desde inicios de la gestion
2023, una comision interdisciplinaria de la universidad
trabaja en la formulacién de un “Nuevo modelo educativo”,

LAl respecto es importante indicar que al momento presente (2024)
nuestro pais no cuenta con una estrategia, ni marco regulatorio general de
uso o adopcion de la IA, tampoco cuenta con marcos regulatorios
especificos, ciberseguridad y proteccion de datos (CENIA 2023, p. 182,
Ledn et al, 2024).
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el cual podria incluir expectativas realistas sobre la
incorporacion de la IA, considerando las oportunidades y
limitaciones locales en personal, infraestructura y procesos
de ensefianza, aprendizaje y gestion académica. Un aspecto
central en la propuesta también podria incluir la necesidad
de realizar estudios sistematicos sobre el impacto de la IA en
la educacion superior en la UMSS. Al respecto el documento
de la UNESCO “Inteligencia artificial y educacion Guia
para las personas a cargo de formular politicas” sugiere:
A la hora de definir los objetivos temporales, mantener
expectativas realistas sobre los beneficios que los
sistemas de IA pueden aportar, en el marco de las
deficiencias sistémicas locales respecto a niveles de
personal, infraestructura y procesos. Considerar las
incognitas conceptuales y las limitaciones de los
paradigmas educativos que probablemente repercutan
en las capacidades de los sistemas de IA. Mitigar la falta
de estudios sistematicos sobre el impacto de la IA en la
educacion. (Miau, et al. 2021, pp. 38-39)

Adopcion de la IA basada en principios

Un segundo aspecto a considerar en la adopcion de la TA
en la educacion superior en la UMSS es que debe ser un
proceso orientado por principios de accion. Entre estos es
importante considerar principios planteados en el
documento arriba mencionado de la UNESCO (Miao, et al.
2021) en cuyo prologo Stefania Giannini, Subdirectora
General de Educacion de esta entidad, hace referencia a los
siguientes principios: 1) IA al servicio de la humanidad, 2)
inclusion, equidad y calidad, 3) la IA como un bien comun, y
4) el respecto de los estandares éticos.

... el despliegue y el uso de la IA en la educaciéon deben

guiarse por los principios fundamentales de inclusiéon y

equidad. Para ello, las politicas deben promover un

acceso equitativo e inclusivo a la IA y su uso como bien

publico, centrandose en el empoderamiento de las nifias
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y mujeres y de los grupos socioeconémicos

desfavorecidos. El creciente uso de las nuevas

tecnologias de IA en la educacion solo beneficiara a toda
la humanidad si, por su disefio, mejora los enfoques
pedagogicos centrados en el ser humano y respeta las

normas y los estandares éticos. (Miao, et al. 2021, p. 2).

El primer principio plantea que, en la incorporaciéon de
la IA en procesos educativos, es crucial que la tecnologia esté
al servicio de los seres humanos y no que los seres humanos
estemos al servicio de la tecnologia. Esto implica también
considerar los contextos especificos de uso de esta
tecnologia, tales como las potencialidades de acceso a la
tecnologia y la conectividad, las culturas docentes y
estudiantiles, los contextos institucionales, etc. para que la
adopcion de esta tecnologia esté adaptada a las necesidades
y propositos especificos locales.

El segundo principio hace alusion a que el uso e
incorporacién de la IA contribuya a alcanzar el objetivo de
desarrollo sostenible 4 de la UNESCO referido a la
educacion: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos” (citado en Miau et al.
2021, p. 7). En Bolivia, la educaciéon superior transcurre en
un contexto de multiples asimetrias contemporaneas, e
histérico estructurales con rasgos coloniales, y la
incorporaciéon de esta tecnologia debe evitar la
profundizaciéon de las mismas, para lo cual aspectos como la
inclusiéon y la equidad deben ser balanceados con la
busqueda de la calidad.

Asimismo, es importante concebir a la IA, y a la
tecnologia digital en general, como “un bien comin y
publico”, para evitar ser atrapados en una logica mercantil.
Desde esta perspectiva, la educacién superior debe
contribuir al desarrollo de competencias de IA que apunten
al fortalecimiento de lo publico, como parte del proceso de
ampliar y profundizar la alfabetizacion digital como
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competencia especifica de una “ciudadania académica”
(Marina, 2010). Asimismo, siguiendo este principio, las
instituciones de educacion superior deben contribuir al
desarrollo y fortalecimiento de esta alfabetizacion digital en
el conjunto de la sociedad para fortalecer los procesos de
construccion de una “ciudadania digital” (Robles 2009).
Finalmente, una adopcion de la IA basada en principios
en la universidad, debe estar “sustentada en normas y
estandares éticos”, como por ejemplo la proteccion de los
datos y privacidad de las personas. El acceso y uso de datos
constituyen la espina vertebral de los grandes modelos de
lenguaje (LLM) en la que se basan los Chatbots como Chat
GPT y otros modelos de lenguaje. A la fecha (2024) como se
concluye en el Indice Latinoamericano de Inteligencia
Artificial (CENIA, 2023) y el “Indice global sobre IA
responsable” (citado en Ledn et al. 2024), Bolivia no cuenta
con marcos regulatorios de ciberseguridad y protecciéon de
datos, que ponen en una situaciéon de vulnerabilidad a todos
los usuarios de las tecnologias digitales en nuestro territorio.

Desarrollo de Infraestructura Tecnoldgica

Un tercer aspecto a considerar en la incorporacién de la
IA en la UMSS es el desarrollo de infraestructura tecnologica
necesaria para el uso de aplicaciones de IA, tales como
servidores, redes, plataforma de datos y otros. En este
ambito es necesario realizar un relevamiento institucional
de la infraestructura tecnoldgica disponible. A manera de
ilustracion me refiero a dos aspectos que constituyen
fortalezas: 1) la disponibilidad de un nodo de computaciéon
de alto procesamiento (HPC) y 2) el establecimiento de aulas
remotas.

Desde el 2021, la UMSS cuenta con un nodo de
computacion de alta velocidad y procesamiento (high
processing computing, HPC), llamado NEITOR compuesto
de 24 nodos, 2 de los cuales estdn destinados a la parte de
gestion y 22 a la parte de computo, con 2720 gigabytes de
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memoria RAM, y un ancho de banda de 100 gigabytes.
NEITOR es un supercomputador con usos potenciales en
areas de investigacion y aplicacion en campos de
investigacion como la medicina, la ingenieria ambiental,
clima, arquitectura, y otros que requieran del procesamiento
de una enorme cantidad de datos en un tiempo corto
(UMSS, 2021). Asimismo en la gestion 2024 se han
comenzado a implementar aulas remotas en cada una de las
14 facultades de la UMSS para promover el uso de las TIC en
los procesos de aprendizaje combinando la presencialidad y
la virtualidad®2. Tanto el supercomputador, como las aulas
remotas, son expresion del desarrollo tecnologico necesario
para incorporar la IA en los procesos educativos. Sin
embargo, el desarrollo de infraestructura tecnoldgica es un
area que demanda mas atencién e inversiéon, en base a un
relevamiento de la infraestructura tecnoldgica actualmente
disponible e identificando necesidades prioritarias, como
por ejemplo la ampliaciéon del ancho de banda para atender
la demanda de acceso a internet de los estudiantes.
Asimismo, por el lado estudiantil se tiene también
grandes limitaciones de acceso a equipos adecuados para el
uso de las aplicaciones de IA. Un estudio cuantitativo
realizado entre los estudiantes en la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion al inicio de la
pandemia (Plaza et al. 2020) mostraba los siguientes
resultados sobre la pregunta écomo accederan a Internet
para atender clases virtuales?
Para las clases virtuales, los estudiantes de la FHCE
accederian primariamente al internet a través del
celular (51.3%), la laptop (32.7%) y la computadora

12 |_as aulas virtuales cuentan con una computadora de escritorio de gama
alta, una pizarra electrénica, cdmara web, y micréfono. Asimismo, las
aulas cuentan con conexion a Wifi con una velocidad aproximada de
subida de 24 a 90 gigas y 30 gigas de bajada. (Comunicacion personal
con Edwin Quisbert, DTIC-UMSS, 14 de agosto del 2024)
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personal (12%), que en conjunto suman casi un 96% del

total. El restante 4% lo haria a través de Tablets (1.1%) y

un Café Internet (2.8%). Un dato que llama la atencion

es que no obstante que 1670 estudiantes encuestados

(42.1%) afirman tener acceso a una computadora

personal (PC), solo un 12% accederia al Internet a través

de este dispositivo, lo cual probablemente muestra que
estos dispositivos no son tan actuales o a que no
cuentan con conexion a internet domiciliaria. (Plaza, et

al. 2020, p. 83)

De modo que el tema del desarrollo de infraestructura
tecnologica, se cruza también con el planteamiento de
politicas de acceso y equidad que involucren al gobierno
nacional, departamental y municipal para garantizar el
acceso equitativo a la tecnologia, sobre todo de estudiantes
de areas rurales y bajos niveles socioeconémicos.

Politicas y/o marcos regulatorios institucionales de
uso dela IA

Un cuarto aspecto a considerar es el desarrollo de
marcos regulatorios que guien el uso ético y responsable de
la TA en la UMSS. Este aspecto tiene varios niveles con sus
propias especificidades, tales como el nivel universitario en
su conjunto, el nivel de facultades y carreras, y el nivel del
aula. El primero orientado a la regulacion de la IA en el
conjunto de la UMSS en sus funciones sustantivas: docencia,
investigacion e interaccion; el segundo a regular el uso de la
IA a nivel de facultades y carreras, considerando las
especificidades disciplinarias de las carreras y la tercera a la
regulacion de la IA en los procesos de ensenanza aprendizaje
en el aula.

En los tres niveles el desafio de plantear marcos
regulatorios de usos de la IA puede abordarse desde dos
perspectivas. Una perspectiva de arriba hacia abajo (top-
down) y una perspectiva de abajo hacia arriba (bottom-up).
Para evitar que los marcos regulatorios se conviertan en
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camisas de fuerza limitantes, de inicio el planteamiento de
las mismas podria realizarse desde una perspectiva de abajo
hacia arriba, considerando experiencias y practicas
concretas ya en marcha de uso de la IA por parte de los
actores educativos en la UMSS. Este abordaje permitira que
los marcos regulatorios de adopciéon de la IA se basen en
experiencias concretas de uso y no so6lo en ideas externas
que no siempre encuentran asidero en nuestras condiciones
institucionales locales. Aqui es importante mencionar que
por ejemplo en la UMSS las politicas de transversalizacion
de las temaéticas, de género y medio ambiente, fueron
realizadas desde una perspectiva de arriba-abajo que, en mi
perspectiva, terminaron convirtiéndose en camisas de fuerza
dificiles de ser asumidas en la practica en aula, porque no
fueron planteadas a partir de experiencias concretas de
enseflanza-aprendizaje, sino por gestores o administradores,
de buena voluntad, sin o poca experiencia de aula. Es crucial
evitar caer en esta trampa y para ello, la perspectiva més
adecuada es recuperar experiencias concretas de uso de la IA
y a partir de esas buenas practicas plantear pautas y
lineamientos de politica.

Sensibilizacién y capacitacion

A nivel institucional, un quinto aspecto a tomar en
cuenta es la sensibilizaciébn sobre la tematica de la
inteligencia artificial y la capacitacion en el uso de
herramientas disponibles. Al respecto, como se indica en la
seccion 2 de este epilogo (La IA en la Educacion Superior),
desde la gestion 2023, la UMSS, han organizado y
desarrollado charlas informativas sobre esta nueva
tecnologia y su impacto en la educacion superior (UMSS,
2023) y realizado cursos y talleres de capacitacion en el uso
de esta tecnologia para propésitos de investigacion (DPPyS,
2023) y de docencia (DTIC, 2024). Asimismo, el
Departamento de Postgrado de la Facultad de Humanidades
implementa un curso de diplomado orientado a estudiantes
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de pregrado en esta tematica (Departamento de Postgrado-
FHCE, 2024). Sin embargo, considero que estas acciones
son insuficientes y queda todavia mucho por hacer para
integrar la IA en la practica pedagbgica docente. En la
seccion 3.3. (Ensenanza) se plantean algunas ideas en este
sentido.

Trabajo colaborativo y alianzas estratégicas

Finalmente, en el plano institucional, un sexto aspecto a
considerar es que la integracion de la IA en procesos
educativos, de investigacion e interaccion en la UMSS puede
fortalecerse = grandemente desde una  perspectiva
colaborativa, aprovechando la red de instituciones
universitarias locales e internacionales con las cuales se
tiene vinculos, y otras que podrian establecerse en funcién
de esta tematica. Si bien el abanico de posibilidades en esta
area es enorme, se sugieren dos lineas de accion. Primero, el
establecimiento = de  programas de  capacitacion
interuniversitaria en el uso de herramientas de IA en la
educacion superior, tanto para docentes y estudiantes, para
facilitar el intercambio de conocimientos y experiencias. Y
segundo el establecimiento de plataformas de recursos
educativos abiertos, en la cual las universidades
participantes puedan compartir recursos educativos abiertos
relacionados con la inteligencia artificial, permitiendo
acceso a materiales de calidad y promoviendo Ila
colaboracion.

3.2. Aprendizaje

En el &mbito del aprendizaje es importante distinguir
entre como actualmente los estudiantes de la UMSS usan la
IA y como podrian mejorar su uso para potenciar sus
procesos de aprendizaje y formaciéon académica y
profesional. Considerando esta distincion se plantean
algunas ideas o propuestas, asi como una breve sintesis de
algunas propuestas planteadas en la literatura.
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Diagnéstico de usos de la IA

Los relatos contenidos en este volumen dan una idea
inicial de los usos de la IA de los estudiantes de Ciencias de
la Educaciéon de la UMSS en tres ambitos: procesos de
aprendizaje, gestion emocional y vida cotidiana, y muestran
que la IA ya forma parte importante de la cultura de los
estudiantes de la UMSS. Sin embargo, la UMSS es un
pluriverso de carreras y programas con especificidades
disciplinares y culturas especificas. Por esta razéon, una
primera tarea en su proceso de incorporaciéon es conocer los
usos practicos que los estudiantes ya hacen de la IA en: 1)
sus procesos de aprendizaje (escritura, lectura,
investigacion, etc.), 2) las percepciones que tienen de la
calidad de sus aprendizajes y 3) las estrategias para abordar
los riesgos éticos, desde la propia perspectiva estudiantil. Un
conocimiento de estas tres dimensiones podria proporcionar
informaciéon valiosa para una incorporacion ética y
responsable de la IA en los procesos de aprendizaje. Esta
tarea podria ser realizada de varias maneras, de las cuales
hago referencia a dos. Primero de manera larga y lenta, a
través de diagndsticos o investigaciones educativas que
proporcionen datos sobre sus usos, y segundo de manera
corta y rapida, como parte de evaluaciones diagnosticas de
uso de la IA en las diferentes asignaturas al inicio de un
semestre o gestion académica. Este diagndstico corto
inclusive podria reducirse a un simple requerimiento: “Por
favor, levanten la mano todas las personas que utilizan la
IA para realizar algunas de las actividades de
aprendizaje”, cuya respuesta ya proporciona indicios del uso
de la IA entre los estudiantes de una asignatura.

Acuerdos practicos de uso de la IA en procesos de
aprendizaje

Luego de un diagnéstico largo o corto de usos de la TA
en los procesos de aprendizaje estudiantil, el siguiente paso
es el establecimiento de acuerdos claros y practicos de uso
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de la TA en las diferentes actividades de una determinada
asignatura. Claramente un primer acuerdo es clarificar si el
uso de la TA estd permitido o no estd permitido en una
determinada asignatura. Un ejemplo interesante e
ilustrativo en este punto es la experiencia del profesor Juan
David Gutiérrez, de la Universidad de Los Andes
(Colombia); quien para sus clases en politicas publicas y
gobierno ha establecido siete lineamientos de uso de la IA
para las actividades pedagogicas de sus estudiantes dentro y
fuera del aula: 1) uso informado, 2) uso transparente, 3) uso
integro y ético, 4) uso responsable, 5) uso diversificado, 6)
uso idoneo y 7) uso con sentido critico (Gutiérrez, 2023).

En mi perspectiva, a nivel de aula, lineamientos
semejantes tienen que ser negociados y consensuados entre
docentes y estudiantes dependiendo de las especificidades
de cada asignatura y de las tareas a ser realizadas con la
ayuda de esta tecnologia. En mi experiencia, por ejemplo, he
pedido a los estudiantes adscribirse al principio de uso
transparente sugerido por Gutierrez en la realizaciéon de una
tarea de investigacion sobre enfoques sociologicos de la
educacion, indicando el prompt y la herramienta de IA
utilizada en la realizacion de la tarea, como indico en mi
diario docente del lunes 10 de junio de 2024.

Hoy la clase de sociologia de la educaciéon centro

atenciéon en conocer como los estudiantes realizaron el

trabajo de grupos sobre los enfoques sociolégicos

usando la TA. Mas concretamente, que IA utilizaron y

qué preguntas realizaron. Varios responsables de grupo

informaron que utilizaron varias IA. La presentacion de

Maria Belén fue interesante porque reporté que utilizo

varias aplicaciones y que al final Gemini fue méas qtil

para lo que hacia. Asimismo, Maria Belén tenia dos
documentos, uno maés largo que contenia el trabajo del
grupo y uno mas corto que contenia el reporte de grupo.

(Galindo, 2024a)
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En el trabajo mencionado, los estudiantes también
realizaron un ejercicio de reflexividad sobre el uso que
realizaron en la inteligencia artificial en la elaboracion de
sus trabajos.

Todavia queda mucho camino que recorrer en la
incorporacion de la IA en los procesos de aprendizaje, como
también sugiere la siguiente cita de un estudio sobre usos de
la TA en la educacion superior del norte global. “En una
escala mas amplia, los educadores comienzan recién a
explorar las potenciales oportunidades pedagbgicas que
ofrecen las aplicaciones de IA para apoyar a los estudiantes
durante el ciclo de vida estudiantil” (Zawacki-Richter et al.

2019, p. 2).

Uso de la IA como parte del desarrollo de
competencias digitales estudiantiles

La incorporacion y uso de la IA en los procesos de
aprendizaje forma parte del desarrollo de competencias
generales y especificas de los estudiantes y futuros
profesionales. Para estudiantes que no son del area de
tecnologias digitales, el uso ético y responsable de la IA es
una competencia genérica que podria contribuir a la mejora
de la calidad educativa. Sin embargo, dada la ubicuidad de
usos que actualmente se van dando a la IA y multiples
posibles desarrollos futuros, el desarrollo de capacidades de
uso de la IA podria también considerarse parte de una
competencia especifica. Ciertamente, la capacidad de dar
buenas instrucciones (buenos prompts) es una habilidad o
competencia necesaria para interactuar de manera efectiva
con esta tecnologia.

Algunos usos de la IA en la ensefianza propuestas
en la literatura

Finalmente, en la literatura sobre aplicaciones de la IA
en la educacion superior se hace referencia a sus usos en: la
construcciéon de perfiles estudiantiles y la probabilidad de

284



Epilogo: desafios de la IA a la educacion superior

identificar el éxito o fracaso de los estudiantes, sistemas de
tutoria inteligente, monitoreo y evaluacion, y sistemas de
adaptacion y personalizacion del aprendizaje al nivel y
caracteristicas de los estudiantes (Pedro, 2022, p. 66-68). Si
bien estas posibilidades de aplicacion han estado
disponibles en las plataformas educativas desde hace algin
tiempo, las mismas no son utilizadas en nuestro contexto,
excepto en algunas situaciones excepcionales.

3.3. Enseianza
Segtin diversos informes internacionales,
la Inteligencia Artificial en la Educacion (AIEd) es
uno de los campos actualmente emergentes
en tecnologia educativa. Si bien ha estado presente
por alrededor de 30 aros, no esta todavia claro para los
educadores como aprovechar
pedagdgicamente la misma en una escala
mas amplia y como puede realmente tener un impacto
significativo en la ensefianza y
aprendizaje en la educacion superior.
(Zawacki-Richter et al. 2029, p. 1)

Como sugiere la cita precedente, en el campo de la
enseflanza en la educacion superior la IA es todavia un
campo abierto a muchas posibilidades. Considerando este
escenario, en la presente seccidbn se esbozan algunas
sugerencias vinculadas al rol de la ensefianza y de los
docentes para una adopcion ética y responsable de la IA.

Apertura responsable hacia el cambio tecnolégico
Un primer aspecto a considerar es la necesidad de
adoptar una perspectiva de apertura responsable hacia este
cambio tecnoldgico y las reales o potenciales innovaciones
que podria traer en el campo educativo. La adopcién o
rechazo a las innovaciones depende en gran medida de las
percepciones de los beneficios que la misma podria traer a
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los usuarios, en comparacion a las tecnologias y estrategias
actualmente utilizadas por ellos. Desde esta perspectiva,
como bien sugiere Pedro (2020) es importante preguntarse
como el uso pedagogico de la IA podria contribuir a que los
estudiantes: 1) aprendan mejor (ej. de manera
personalizada), 2) aprendan mas (ej. con mejores
resultados) y 3) aprendan cosas diferentes (alcanzar
objetivos de aprendizaje que solo la tecnologia puede
permitir) (p. 70).

Para responder a estos desafios es importante centrar la
discusion y reflexion sobre la IA, no solo en los beneficios o
riesgos de la misma para la educacion, la sociedad y la vida
en su conjunto, sino también en la dimensién metodologica,
de como hacer uso de la misma como una herramienta para
mejorar la educacién. Desde mi perspectiva, un problema
con la discusion local sobre la IA en la UMSS es que todavia
estd en la fase de hacer sentido de los efectos positivos y
negativos en los procesos académicos. Esta discusion y
reflexion, si bien importante y valida, necesita
complementarse centrando atencion en las dimensiones
operativas y practicas de como esta tecnologia puede ser
adoptada por los actores educativos para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en nuestras
condiciones institucionales locales.

Otro elemento de esta apertura responsable es evitar
que los actores educativos estén al servicio de los
desarrolladores de tecnologia de la IA y adoptar ciegamente
nuevas innovaciones y herramientas, sino que la adopciéon
de estas innovaciones contribuya a fortalecer las estrategias
docentes que ya funcionan para responder a los desafios
planteados lineas arriba. Un énfasis en la primera tendencia,
potencialmente podria, en el mediano plazo, llevar al
reemplazo de los docentes por la tecnologia, en cambio la
segunda perspectiva enfatiza el principio de usar la
tecnologia para fortalecer la labor del docente.
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En este proceso es también crucial considerar las
condiciones y culturas locales de adopcion de las nuevas
tecnologias. En las instituciones de educaciéon superior en
Bolivia, los actores educativos, estamos en gran parte
atrapados en nuestras propias culturas académicas. En el
caso de los estudiantes un elemento dominante de la cultura
estudiantil es la “ley del minimo esfuerzo” y en el caso
docente un fuerte apego hacia la reproduccion de nuestro
habitus aprendido. Una incorporacion responsable de la TA
demanda de ambos actores un cambio de actitud profunda y
comprometida en perspectiva de la btisqueda de la mejora
de la calidad. En mi perspectiva, la IA representa una
oportunidad de dar un pequeno, pero importante, paso en la
transformacion de la educacién superior, que se inicia no en
grandes declaraciones, sino en un cambio de actitud
profundo hacia algo, y que se refleja en practicas concretas.
La IA representa una oportunidad de innovar nuestra
practica educativa, que, en perspectiva, estd precedida por
un profundo cambio de actitud personal. Si no se genera un
cambio en las actitudes y practicas de los actores educativos,
haremos una adaptacion cinica de esta nueva tecnologia que
contribuirdA a la ampliacion y profundizacion de las
asimetrias sociales, y mas triste aun, perderemos una
oportunidad de dar un pequeno salto cualitativo en la
mejora de la educacién superior.

Finalmente, como sugiere Pedro (2020) en el proceso
de adaptacion de la IA en los procesos educativos en la
educacion superior es crucial plantear las preguntas
adecuadas:

Dado que los fendémenos educativos son bastante

complejos y multifacéticos, las preguntas correctas no se

refieren, en términos absolutos, al uso o no uso de la IA
en la educacion superior, pero qué soluciones de IA se

pueden adaptar mejor a la evolucién de la ensefianza y

el aprendizaje, necesidades de cada docente y alumno,

dada su realidad mas cercana. El potencial de la IA en la
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educacidon superior puede parecer muy prometedor,
pero a menos que se integre adecuadamente en las
practicas de ensefianza y aprendizaje cotidianas, sus
efectos educativos nunca seran visibles. (p. 71)

Estrategia de capacitacion docente

Un segundo aspecto en el plano de la ensefianza es la
capacitacion de los docentes de la UMSS, como parte de un
proceso de “alfabetizacion digital estructurada®s” (Coll,
2012), construccion de una “ciudadania académica’#”
(Marina, 2010) y mejora de sus estrategias y metodologias
de ensenanza. Este proceso de capacitaciébn para el uso
pedagogico de la IA puede ir en dos direcciones
complementarias: de “arriba a abajo” y de “abajo para
arriba”. Si bien es necesario contar con una estrategia
institucional y planes de capacitacion diversificados y
flexibles en funcién de las competencias tecnologicas
docentes y las particularidades disciplinarias y de materias,
al mismo tiempo es importante valorar y promover el
autoaprendizaje y las experiencias de uso docente de la IA en
procesos educativos en nuestra institucion, sea como parte
de los procesos de capacitacion institucional o como parte de
la reflexion e intercambio en “comunidades de practica”
(Lave y Wenger, 1991) de usuarios docentes de la IA.

La literatura sobre formaciéon docente en IA en la
educaciéon superior proporciona pistas para estructurar
estrategias de capacitacion docente de las cuales rescato los
siguientes aspectos: 1) procesos a generar y 2) destrezas a
desarrollar. Entre los procesos a generar, el documento de la

13 Desarrollo de competencias digitales de manera sistemética y
estructurada, enfocdndose en la integracion de tecnologias en el proceso
educativo.

14 Responsabilidad y el compromiso de los estudiantes y académicos en
el &mbito educativo y social.
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UNESCO “Inteligencia artificial y Educacion: Guia para las
personas a cargo de politicas” plantea lo siguiente:

Planificar con antelacion para que los docentes

puedan aplicar las nuevas tecnologias de la IA a sus

précticas actuales y hacer la transiciéon a nuevas formas
de trabajo; incentivar la formaciéon de comunidades
de docentes que compartan experiencias y buenas
précticas cotidianas y que promuevan usos innovadores
de las herramientas de la IA. Proporcionar directrices
simplificadas basadas en la investigacion tecnologica
emergente para poner al dia a los docentes sobre los
altimos descubrimientos que podrian aplicar en las
aulas, y aumentar las oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vida para que los docentes
se mantengan al dia con los cambios que trae la IA tanto

dentro como fuera del aula. (Miau, et. al. 2021, 43,

énfasis anadidos)

En perspectiva de ir delineando una estrategia de
capacitacion docente en IA en la UMSS es importante
considerar los cuatro aspectos mencionados en la cita
precedente: planificacion, formacion de comunidades de
practica, directrices simplificadas y aprendizaje continuo.
Sin embargo, una tarea previa a la estructuraciéon de una
estrategia de capacitacion es contar con un diagnostico de
usos de la IA en la comunidad docente, para que la
capacitaciéon se construya sobre las necesidades especificas
de los docentes y se enriquezca con las experiencias y
experticias practicas de los mismos. Y de este modo también
evitar la trampa de la perspectiva que asume que “un mismo
modelo sirve para todo y para todos”, sin considerar el
mosaico diverso de las culturas docentes y de ensefianza en
nuestra institucion. Por ejemplo, en un intercambio
informal con una docente del area de la ensenanza de
idiomas (Raquel Boutier) quedé gratamente sorprendido
con su respuesta a mi pregunta “cutilizas la IA?”, fue
precedida por mostrarme cuatro documentos vinculados al
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uso del Chat GPT en la educacién universitaria y la
ensefanza de lenguas’s. Esto muestra que ya los docentes
estan inmersos en procesos de autoformacion en el uso de la
IA.

En el plano de las destrezas a desarrollar el director del
Instituto Internacional de Educacion Superior de la
UNESCO en América Latina y el Caribe (IESALC), Frances
Pedro (2020) sugiere que para que los docentes puedan usar
efectivamente las tecnologias de IA necesitan desarrollar las
siguientes nuevas destrezas:

e Una comprension clara de cémo los sistemas
apoyados por la IA pueden facilitar el aprendizaje y
realizar adecuados juicios de valor sobre los nuevos
productos y soluciones que se les ofrece;

e Habilidades de investigacion y analisis de datos para
interpretar los datos proporcionados por sistemas
basados en IA, interrogar a los datos y proporcionar
a los estudiantes retroalimentacién basada en las
percepciones que emergen de los datos;

e Nuevas habilidades para gestionar eficazmente los
recursos de inteligencia humana y artificial a su
disposicion;

e Una perspectiva critica sobre las formas en que la IA
y las tecnologias digitales afectan las vidas humanas
y los nuevos marcos de pensamiento informatico y
habilidades digitales para que los estudiantes
comprendan el poder, peligros y posibilidades de la

IA. (p. 69)

En suma, lo aqui propuesto representa so6lo un esbozo
del gran desafio de incorporar la IA en la educacion
universitaria en la UMSS. Es mi esperanza que lo planteado
en este volumen brinde algunos indicios y pistas para

15 Comunicacion personal con Raquel Boutier, 20 de agosto
del 2024.
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asumir esta tarea, la cual debe ser asumida de manera
integral y colaborativa.
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